OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Viazeni hosté, na ziakladé Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dile jen GDPR)
vam sdélujeme, Ze v souvislosti s vasim pobytem provadime zpracovani vasich osobnich udaji. Jako

spravce osobnich idaju shromaZd’ujeme a pouZivame VaSe osobni idaje vyhradné v souladu timti

naiizenim. Na$i zaméstnanci a jiné osoby, které s nami spolupracuji, jsou povinni provadét ochranu

osobnich tdaji podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a ostatnich narodnich

zakonnych predpisi.
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I. Ukl dokumentu

Spole¢nost HOTEL GRADL s.r.0., se sidlem ¢.p. 299, 340 04 Zelezna Ruda, ICO: 03684938,
vedena u Krajského soudu v Plzni, oddil C 30628 (dale jen “Sprave”), zpracovala tento
dokument za tucelem stanoveni nezbytnych zasad, pozadavkd a jinych povinnosti
vyplyvajicich pro Saramb z nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni,,), které se
zavazuje dodrzovat. Natizeni (EU) 2016/679, tj. obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt,
vstupuje v ucinnost 25. 5. 2018, a je v§eobecn¢ znamé pod zkratkou GDPR.

II. Spravce osobnich udaji

1.

Spoleénost HOTEL GRADL s.r.0., se sidlem &.p. 299, 340 04 Zelezna Ruda, ICO: 03684938,
zapsana ve Vefejném rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C 30628 (dale

jen,,Spravce*)

Kontaktni e-mail je: info@hotelgradl.cz
Kontaktni telefon: 607 753 200

III. Popis zasad, které Spravce dodrZuje

1.

Transparentnost a férovost: Zajistujeme, ze vSechny informace a vSechna sdéleni, tykajici
se zpracovani téchto osobnich udajt, jsou snadno pfistupné a srozumitelné a podavané za
pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredki.

Omezeni t¢elem: OU shromazd'ujeme jen pro relevantni Gdely (konkrétni, jednoznacné,
opravnéné -legitimni). OU nezpracovavame zptisobem, ktery je s témito uéely v rozporu. V
ptipadé zmény ucelu sledujeme vazbu mezi ucely a okolnosti, za nichz byly osobni udaje
shromazdény, sledujeme povahu osobnich udajt (zda jsou zpracovavany zvlastni kategorie),
sledujeme a minimalizujeme mozné disledky zamyslené¢ho dalsiho zpracovani pro subjekty
udaju, zajistujeme existenci vhodnych zaruk

Minimalizace uidajii po nezbytnou dobu: pii zpracovani OU dodrzujeme a uplatiiujeme:



pfimé&fenost, relevantnost a omezeni na nezbytny rozsah ve vztahu k uéelu, pro ktery OU
zpracovavame. Vzdy posuzujeme, zda zasah do prav subjektu udaji, ke kterému v disledku
zpracovani dojde je pfiméfeny a legitimni vzhledem k tcelu zpracovavani. Ukaze-li se, ze
zpracovavani konkrétniho osobniho udaje k uréitému ucelu je nadbytecné, nebo neni takové
zpracovavani OU v souladu s GDPR, takové OU nezpracovavame.

4. Presnost: Zpracovavané OU uchovdvame vzdy piesné a dle potieby aktualizované.
Zabezpelujeme, Ze ty OU, které jsou nepiesné, jsou bezodkladné vymazany nebo opraveny.
Piijimame veskera rozumna opatieni, aby OU, které jsou nepiesné s ptihlédnutim k uéelim,
pro které je zpracovavame, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny.

5. Integrita a diivérnost: Deklarujeme, Ze zptisob zpracovani OU zajisti nalezité zabezpe&eni
osobnich dajl, vcetné jejich ochrany, pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich
opatfeni pfed neopravnénym ¢i protiprdvnim zpracovanim a pfed ndhodnou ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim (,,integrita a daveérnost™).

6. Odpovédnost spravee udaji: Jako spravce OU se piihlasujeme k odpovédnosti za
zpracovavani OU v souladu se zdsadami GDPR a jsme schopni tento soulad také prokazat.
Pokud budeme (spravce OU) zpracovavat osobni tdaje prostiednictvim tieti osoby —
zpracovatele, je tento opravnén zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé pokynti Spravce,
s vyjimkou piipadt, kdy je to vyZzadovano unijnim pravem nebo pravem clenského statu
(napt. Policie CR nebo OLAF).

IV. Popis zpracovani a zpiisob ziskavani osobnich udaji

1. Spravce zpracovava tdje, které sami poskytujete. Zpracovavani osobnich idaji provadéné
Spravcem spociva zejména ve zpracovani:
o identifika¢nich udajii: jméno a pfijmeni, datum narozeni zdkaznika
o  kontaktnich udaja: adresa bydlisté, dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, telefon,
emailova adresa,
o  dalsi osobni udaje: ¢islo bankovniho uctu, platebni udaje. Tyto udaje zpracovavame
pouze pokud jsou uvedené v registratnim formulafi, ktery obdrzime na zakladée
procesu dobrovolné registrace zakaznika prostfednictvim webového portalu

booking.com.

Zpracovani osobnich tudajiu za twcelem uzavieni smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti:
Abychom s Vami mohli uzaviit smlouvu a poskytovat Vam nase sluzby - ubytovani hosti, a vést
1 s tim souvisejici komunikaci s Vami, zpracovavame identifikacni a kontaktni udaje. Pravnim titulem
(opravnénim) pro zpracovavani téchto udaju je pfimo plnéni smluvnich povinnosti ze smlouvy.
Zpravidla se jedna o smlouvu uzavienou
« formou objednavky bud pifimo mezi Subjektem Udaji a Spravcem, a potvrzenim takové
objednavky ze strany Spravce nebo

* prostiednictvim webového portalu booking.com, a to na zakladé Vami vyplnéného
rezervaéniho formulare.

Po skonCeni smluvniho vztahu jsou pak nékteré udaje uchovavany pro ucely plnéni pravnich
povinnosti.

Zpracovani osobnich udaji pro splnéni povinnosti z wGcetnich, dafiovych a dalSich pravnich
predpisti: Abychom dostali povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisi, zejména
v oblasti tcetnictvi, dannového prava a archivnictvi, zpracovavame tyto tidaje: jméno, ptijmeni, adresu,
IC, DIC a tdaje o poskytnuté sluzb& (tj. udaje uvedené na fakturach). Doba, po kterou jsou udaje
zpracovavany, je stanovena piimo pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, které nam povinnost jejich
zpracovani ukladaji.

Specifikaci viech forem zpracovani osobnich tidaji zaklaznik@ uvadime v nésledujici tabulce:


http://booking.com
http://booking.com

Nazev zpracovani OU | Ucel Kategorie Prévni titul | Upfesnéni [Zdroj-od |Doba ulozeni |Kateg
zpracovani osobnich pravniho |koho nebo lhita orie
udajt titulu - ziskano pro vymaz piijem
zakon ci
udaju
Rezervace ubytovani - | Zarezervovani | Identifikacni | Uzavieni rezervacni |Ulozeni po  |nejsou
ptijem informaci z pobytu a kontaktni [nebo plnéni portal dobu pobytu
internetovych udaje, doba |smlouvy a reklamacni
rezervacnich portalt pobytu lhiity
Rezervace ubytovani - | Zarezervovani | Identifikacni | Uzavieni subjekt Ulozeni po  |nejsou
na recepci osobné a | pobytu a kontaktni [nebo plnéni udaji dobu pobytu
telefonicky udaje, doba [smlouvy a reklamacni
pobytu lhity
Evidence udajt o Splnéni pravni | Identifikacni | Uzavieni subjekt Ulozeni po  |nejsou
ubytovanych v Knize a kontaktni [nebo plnéni udaju dobu pobytu
host. udaje, doba |smlouvy a reklamacni
pobytu Ihity
Predani tdaju Splnéni pravni | Identifikacni | Pravni subjekt 6 let od Cizine
Cizinecké policii povinnosti udaje a doba | povinnost Udajtt ukonceni Ck?, .
pobytu pobytu PORCie
Uctenky a Faktury - | Vystavovani Udaje Pravni Zakon o  |subjekt 10 let Finan¢
doklady pro DPH prodejnich povinné pro |povinnost LA udaju ni dfad
dokladd vystaveni
dokladi pro

DPH




2.

Spravce dale zpracovava

* udaje ziskanych od zaméstnanct v souvislosti se vznikem pracovniho poméru a zdkonnymi
povinnostmi, jez jsou zaméstnavateli kladeny, zejména piiprava pracovné pravni dokumentace,
jeji uchovavani, archivace, zajistovani Skoleni v oblasti BOZP, PO a GDPR, zpracovavani mzdové
agendy a dalSich, jakoz i dal§im zpracovavani udaju s timto souvisejicim, a to udajii o uchazecich
0 zaméstnani;

* zpracovavani ucetnictvi provadéné zpracovatelem;

V. Uc&el zpracovani osobnich uidaji

Spravce zpracovava osobni udaje pouze v odpovidajicim rozsahu, a to za podminky, ze

m  zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajti

= subjekt udaji udéelil Spravci ke zpracovanim svych osobnich tidajii pro jeden ¢i
vice konkrétnich ucelti stanovenych v kapitole III tohoto ProhlaSeni svij
souhlas (marketingové a propagacni ucely);

m  zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Spravce
vztahuje

= zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné dilezitych zajmu subjektu tdaju
nebo jiné fyzické osoby;

= zpracovani je nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo
pti vykonu vefejné moci, kterym je povéten Spravce;

m  zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmia Spravce, kromé piipadd,
kdy pied témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody
subjektu udaji vyzadujici ochranu osobnich udajti, zejména pokud je subjektem
udaju nezletild osoba.

Osobni udaje tykajici se zaméstnancd, smluvnich pracovniki a uchazecl o zaméstnani
shromazd’'ujeme a zpracovavame pouze za stanovenym ucelem a vyuzivame je zejména pro:
= plnéni pracovné pravnich povinnosti zaméstnavatele,
= nabor a vybér zaméstnance.

Osobni udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto
¢innosti a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu piimo stanovenou pravnimi
predpisy. Poté jsou osobni udaje vymazany ¢i anonymizovany.

Tisténé i elektronické dokumenty uchovame v souladu s platnou legislativou v CR, zakonem &. 499/2004
Sb., zékon o archivnictvi a spisové sluzbe.

VI. Zptistupnéni osobnich idaji jinym osobam: Osobni daje budou zpiistupnény i p¥islusnym
spravnim organtim, pokud nam takovou povinnost uklada zakon (tj. zejména v pfipadé provadéni
kontroly, pfi které je dany organ opravnén piedlozeni osobnich udaji vyzadovat).Ke
zpracovavani osobnich udaji mimo EU nedochézi.

VII. Informace o daliich pravech subjektu tidaji v oblasti ochrany osobnich udajt

1.

Pravo na pristup k osobnim udajim: Spravce je povinen vydat v pfipadé zajmu subjekt
udaji potvrzeni, zda osobni udaje, které se subjektu udaji tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud ke zpracovavani dochdzi, mé subjekt udaji pravo ziskat pfistup k
témto osobnim udajim a k nasledujicim informacim:

o  ucel za jakym jsou osobni udaje zpracovavany;

o kategorie dot¢enych osobnich udaju;



o  prijemci nebo kategorie pfijemcii, kterym osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény,
zejména piijemci ve tietich zemich, jsou-li takovi;

o  planovana doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

o  existence prava pozadovat od Spravce opravu nebo vymaz osobnich udajt tykajicich se
subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani;

o  pravo podat stiznost u Ufadu;

o  veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajt, pokud nejsou ziskany od subjektu
udaju;

o zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a pokud ano jaké
postupy se pii tomto pouZzivaji a jaky ma takovéto zpracovani vyznam a disledky pro
subjekt tdaju.

2.  Spravce poskytne infromace v elektronické formé, kterd se b&zné pouziva, pokud subjekt
udaji podava zadost v elektronické formé a pokud subjekt tidaji nepozada o jiny zptsob.
Pravem ziskat kopii zpracovavanych osobnich tdaji subjektu udaji nesméji byt nepiiznivé
dotc¢ena prava a svobody jinych osob. Spravce poda informace bez zbyteéného odkladu — do
1 mésice (lhGtu je mozné prodlouzit o dalsi 2 mésice - po informovani subjektu udaji s
divody o prodlouzeni)

3. Priavo na opravu osobnich udaji: Subjekt idaji mi pravo na to, aby Spravce bez
zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji. Subjekt udaji ma s
prihlédnutim k Gcelim zpracovani pravo na doplnéni netplnych osobnich dajd, a to i
poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

4. Pravo na vymaz osobnich udaji (pravo ,,byt zapomenut*): jde o pravo, aby Spravce bez
zbytecného odkladu vymazal osobni udaje, které se daného subjektu udaji tykaji. Tomuto
pravu subjektu udaji odpovidd povinnost Spravce osobni idaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazat, pokud je dan néktery z téchto divoda:

= osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany;

= subjekt udaji odvola souhlas, na jehoz zéklad¢ byly tidaje podle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) nebo €l. 9 odst. 2 pism. a) zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni
dtvod pro zpracovani;

= subjekt udajii vznese namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 a neexistuji
zadné prevazujici opravnéné duvody pro zpracovani nebo subjekt udajii vznese
namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2;
osobni udaje byly zpracovany protipravng;
osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v
pravu Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

= osobni tdaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti podle ¢l. 8 odst. 1.

Shora uvedené povinnosti tykajici se vymazu osobnich dajii se neuplatni za predpokladu, ze

zpracovani osobnich udajti je nezbytné:

pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

pro splnéni pravni povinnosti, jez vyzaduje zpracovani podle prava Unie nebo Ceské republiky,
které se na Spravce ¢i deefiné spolecnosti vztahuje;

pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

5. Priavo na omezeni zpracovani: Spravce je povinen omezit zpracovani osobnich udaji
v nasledujicich ptipadech:

subjekt tdaji popira presnost osobnich tdaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Spravce mohl

pfesnost osobnich udajl oveéfit;

dochazi k protipravnimu zpracovani osobnich udaji a subjekt udaji odmitd vymaz osobnich

udaju a zada misto toho o omezeni jejich pouziti;

Spracve jiz osobni Udaje nepotiebuji pro ucely zpracovani, ale subjekt udaji je pozaduje pro



uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

e subjekt udajii vznesl namitku proti zpracovani osobnich dajt; pravo na omezeni zpracovani trva,
dokud nebude ovéteno, zda opravnéné duvody Spravce prevazuji nad opravnénymi divody
subjektu udaju.

o

Pokud bylo zpracovani osobnich idaji v souladu s vyse uvedenymi divody subjektu 4 d a j @
omezeno, mohou byt tyto osobni Udaje, s vyjimkou jejich ulozeni, zpracovany pouze se souhlasem
subjektu udajti, nebo z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokt, z diivodu ochrany prav jiné
fyzické nebo pravnické osoby nebo z diivoda dilleZitého vefejného zajmu Unie nebo Ceské republiky.

Spravce upozorni subjekt tidajt, ktery dosahl omezeni zpracovani na zruSeni tohoto omezeni.

Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich udaji nebo omezeni zpracovani
Spravce oznamuje jednotlivym pifijemctim, jimz byly osobni tidaje zpfistupnény, veskeré opravy nebo
vymazy osobnich tdajii nebo omezeni zpracovani provedené v souladu s ¢lankem 16, ¢l. 17 odst. 1 a
¢lankem 18 Nafizeni, s vyjimkou pfipadt, kdy se to ukdze jako nemozné nebo to vyzaduje nepiiméfené
usili. Spravce informuje subjekt tidaji o téchto piijemcich, pokud to subjekt udaji pozaduje.

6. Pravo na prenositelnost udaji: Spravce poskytne subjektu udajii osobni tdaje, které se
subjektu udaju tykaji, a které byly Spravci subjektem udaji poskytnuty, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Spravce také nebude branit predani téchto
udajl jinému spravci.

Spravce se zavazuje vySe uvedené splnit pokud:

e je zpracovani zaloZeno na souhlasu nebo na smlouvée; a
e se zpracovani provadi automatizovang.

Je-li to technicky proveditelné, ma subjekt udaju pii vykonu svého prava na prenositelnost udaji
pravo na to, aby osobni tidaje byly pfedany pfimo Spravcem druhému spravci. Vykonem prava na
prenositelnost udajii neni dotéeno pravo na vymaz.

Spravce se zavazuje zajistit, aby pravem na pienositelnost idaji nebyla nepfiznivé dotéena prava
a svobody jinych osob.

7.  Pravo vznést namitku: Subjekt (daji ma z divodid tykajicich se jeho konkrétni situace
pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd, které se jej tykaji a ke
kterému dochazi na zakladé¢ opravnéného zajmu Spravce Ci tieti strany, véetné profilovani
zalozeného na téchto ustanovenich. Shora uvedené se neaplikuje na piipady, kdy pted
takovymito zajmy Spravce maji pfednost zajmy nebo zékladni prava a svobody subjektu
udajti vyzadujicich ochranu osobnich dajl, zejména pokud je subjektem udajti nezletila
osoba.

Byla-li vznesena subjektem udaji namitka, pak Spravce osobni udaje dale nezpracovavaji, pokud
neprokazi zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které ptfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu tdajt, nebo pro uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Jsou-li osobni Gdaje zpracovavany Spravcecm pro ucely pfimého marketingu, ma subjekt udaju
pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich udaji, které se ho tykaji, pro tento marketing.

8. Automatizované individuilni rozhodovani, véetné profilovani: Automatizované
individualni rozhodovani ani profilovani neni u Spravce aplikovano. U Spravce dochazi
pouze k automatickému kontaktovani zakaznikd prostiednictvim emailu nebo telefonu (po
zaslani formulare/ptihlasky).

9. Pravo podat stiznost u dozorového tfadu: Pokud se domnivate, ze dochazi k porusovani
vasich prav v oblasti ochrany osobnich tdajii, mate pravo podat stiznost k Uradu na ochranu

s

strankach ufadu www.uoou.cz.


http://www.uoou.cz/

VIII.Dalsi diileZité informace pro uplatnéni prav subjektu daja

1. V piipadg, Ze budete mit dalsi dotazy ke zpracovani vaSich osobnich udajii u nas, miiZete nas
kontaktovat naseho povéfence pro ochranu osobnich tudajii prostfednictvim e-mailu:
info@hotelgradl.cz. Zpravou na tento e-mail nebo zaslanim pisemného pozadavku na nasi
adresu uvedenou v tvodni casti tohoto dokumentu, miizete také pfimo uplatnit vase prava,
o kterych piSeme v ¢lanku VI. Jen si dovolujeme upozornit, ze pro ucely ovéteni toho, Ze
pozadavek je uplatnén opravdu pfimo vami, vas mizeme poté jesté kontaktovat a totoznost
a pozadavek si pfiméfenym zpusobem ovéfit. Totéz plati i pro piipadnou telefonickou
a obdobnou komunikaci.

Toto znéni je ucinné od 25. 5. 2018



